HOHEALTHCARE

Optimaliseer de patiéntbeleving met het
Wachtrijmanagement van HQ Healthcare

Het wachtrijmanagementsysteem van HQ Healthcare biedt zorginstellingen
een efficiente en professionele manierom cliénten te begeleiden naar dejuiste
balie of behandelruimte. Met behulp van een digitaal volgnummersysteem
wordt de efficiéntie op de werkvloer verhoogd door personeel en middelen
af te stemmen op de actuele vraag en drukte.

Belangrijkste kenmerken:

v/ Wachtrijbescherming v/ Afsprakenmodule
Zorg ervoor dat openstaande tickets niet over het hoofd Patiénten kunnen direct bij de juiste afdeling of locatie een
worden gezien. Bijvoorbeeld: de laatste balie kan niet afspraak inplannen.

worden gesloten totdat alle tickets zijn afgehandeld.

+ Inzicht in afhandeltijd per profiel/dienst

" Diverse prioriteitsniveaus Uitgebreide statistieken, zoals afhandeltijd per medewerker of
Stel zelf het prioriteitsniveau per dienst in; er zijn per dienst, zijn beschikbaar. Tevens is automatische verzending
meerdere verschillende prioriteitsniveaus beschikbaar. van statistieken per e-mail mogelijk.

(¥ Voordelen voor uw zorginstelling

= Efficiéntie: Door het stroomlijnen van wachtrijen en het
optimaliseren van personeelsinzet wordt de efficiéntie
verhoogd.

= Patiénttevredenheid: Een duidelijk en gestructureerd
wachtrijproces verbetert de ervaring van de patiént.

= Inzicht en controle: Real-time statistieken en
rapportages bieden inzicht in de prestaties van diensten
en medewerkers, waardoor gerichte verbeteringen kunnen

worden doorgevoerd.

Meer weten of een offerte aanvragen?

Bezoek onze website: hg-healthcare.nl
E-mail ons: info@hqg-healthcare.nl
Bel ons: +31 88 8000 333

LinkedIn: linkedin.com/company/hg-healthcare
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