HQHEALTHCARE

Verbeter de Patiéntbeleving met de Self
Service aanmeldkiosken van HQ Healthcare

De Self Service Aanmeldkiosken van HQ Healthcare bieden patiénten de mogelijkheid
om zelfstandig en efficiént in te checken bij zorginstellingen, wat bijdraagt aan een
verbeterde patiéntervaring en een efficiénter registratieproces.

Belangrijkste kenmerken:

« Automatische gegevenscontrole
Tijdens het aanmeldproces worden gegevens zoals het Burgerservicenummer (BSN), de echtheid
van het document en persoonlijke gegevens automatisch gecontroleerd, wat de nauwkeurigheid en

efficiéntie verhoogt.

+ Volledig geintegreerd met het EPD " Uitgebreide informatievoorziening
De kiosken zijn naadloos te integreren met Elektronische De kiosken tonen afsprakenoverzichten, actuele
Patiéntendossiers, zoals ChipSoft HiX, waardoor wachttijden en printen dagtickets met benodigde
patiéntgegevens in real-time worden bijgewerkt. informatie, zoals looproutes binnen de zorginstelling.

" Gebruiksvriendelijke interface « Verbeterde gastvrijheid
Patiénten kunnen eenvoudig hun gegevens ophalen, Door de inzet van selfservice kunnen medewerkers meer aandacht
controleren en bijwerken, evenals vragenlijsten invullen besteden aan persoonlijke begeleiding van patiénten, wat de
en apotheek-, huisarts- en tandartsgegevens verifiéren. algehele service bij binnenkomst, afspraak en vertrek verbetert.

(¥ Voordelen voor uw zorginstelling

= Efficiéntie: Door automatisering van het aanmeldproces
kunnen medewerkers zich richten op kerntaken, wat de
efficiéntie verhoogt.

= Kostenbesparing: Minder administratieve handelingen
leiden tot lagere operationele kosten.

= Patiénttevredenheid: Een soepel en snel

aanmeldproces verbetert de ervaring van de patiént.

(i) Meer weten of een offerte
aanvragen?
Bezoek onze website: hg-healthcare.nl
E-mail ons: info@hqg-healthcare.nl
Bel ons: +31 88 8000 333

LinkedIn: linkedin.com/company/hg-healthcare

www.hq-healthcare.nl info@hqg-healthcare.nl +31 88 8000 333 linkedin.com/company/hq-healthcare
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Succesverhalen

Slingeland Ziekenhuis

Dit ziekenhuis implementeerde in 2024 met succes een
selfservicesysteem waarbij patiénten zichzelf kunnen aanmelden
via de aanmeldkiosken en hun vitale waarden kunnen meten met de
zelfmeetkiosken. Dit gaf medewerkers meer tijd voor persoonlijke

zorg en andere taken.

Tergooi Ziekenhuis

Locaties Hilversum en Blaricum gingen in november 2020 live
met selfservicekiosken. Vijf maanden na implementatie bleek

dat de kiosken bijdroegen aan een efficienter aanmeldproces

en een betere patiéntbeleving.

Verbeter de efficiéntie en patiénttevredenheid in uw zorginstelling
met de Self Service Aanmeldkiosken van HQ Healthcare!

www.hq-healthcare.nl
info@hq-healthcare.nl

+31 88 8000 333
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