ALGEMENE VOORWAARDEN HQ-HEALTHCARE

Artikel 1. Toepasselijkheid voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de aanbiedingen van en
overeenkomsten met Zorgkiosken B.V., gevestigd te 1251 CS Laren NH aan de Houtweg
29, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer
64132285, tevens handelende onder de naam HQ-Healthcare (hierna “HQ-Healthcare”).

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden gelden slechts indien en voor zover deze
schriftelijk met de klant van HQ-Healthcare (hierna “Opdrachtgever”) zijn
overeengekomen.

Eventuele inkoop- en andere voorwaarden van Opdrachtgever zijn niet van toepassing,
tenzij en voor zover schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Artikel 2. Definities

Overeenkomst: de tussen HQ-Healthcare en Opdrachtgever afgesloten overeenkomst.

Apparatuur: De door HQ-Healthcare aan Opdrachtgever te leveren computerapparatuur
(inclusief de daarbij behorende systeemprogrammatuur, netwerkprogrammatuur en/of
koppelingen).

Installatie: het installeren en zo nodig het aanpassen van de apparatuur op zodanige
wijze dat de apparatuur conform de overeengekomen specificaties functioneert. Tot
installatie worden niet gerekend werkzaamheden die tot doel hebben de toepassing van
de apparatuur in te voeren in de organisatie van Opdrachtgever, zoals instructie en
begeleiding.

Specificaties: de functie- en prestatienormen waaraan de apparatuur moet voldoen,
zoals vastgelegd in de bijbehorende documentatie of andere productinformatie van HQ-

Healthcare of de betreffende toeleverancier van HQ-Healthcare.

Acceptatietest: de test waarmee door Opdrachtgever wordt gecontroleerd en
vastgesteld of de apparatuur aan de specificaties voldoet.

Acceptatie: de goedkeuring van alle onderdelen van de apparatuur.

Gebrek: het niet voldoen van de apparatuur aan de specificaties in die zin dat het gebrek
het gebruik ervan (in enige mate) dient te blokkeren of te verhinderen.

Artikel 3. Betaling

1. Door HQ-Healthcare vermelde prijzen zijn in euro en exclusief omzetbelasting, tenzij
anders aangegeven.
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HQ-Healthcare is gerechtigd voordat de overeenkomst tot een einde is gekomen,
eenmaal per kalenderjaar na schriftelijke kennisgeving de met Opdrachtgever
overeengekomen uurtarieven aan te passen. Tenzij anders is overeengekomen, zal een
verhoging echter niet meer bedragen dan het dan geldende prijsindexcijfer van de
Nederlandse Zorgautoriteit voor materiéle kosten.

Opdrachtgever zal de door hem op basis van de overeenkomst verschuldigde bedragen
binnen 30 dagen na de factuurdatum betalen op de daartoe door HQ-Healthcare
aangegeven bankrekening. Facturering vindt plaats conform de overeenkomst.

Artikel 4. Vertrouwelijkheid, privacy en toegang tot de systemen

Beide partijen zullen strikte vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien van de
informatie over elkaars organisatie en ten aanzien van informatie, gerelateerd aan
organisatieprocessen en/of personen. Partijen zullen deze informatie slechts bekend
maken aan hun personeel en voor hen werkende derden voor zover dit nodig is voor het
verrichten van de overeengekomen prestaties. Partijen zullen hun personeel en voor hen
werkende derden verplichten deze geheimhoudingsbepalingen na te leven.

Personeel van HQ-Healthcare en voor HQ-Healthcare werkende derden die betrokken
zijn bij de uitvoering van de werkzaamheden, voor zover die bij Opdrachtgever worden
verricht, zijn verplicht door Opdrachtgever aangehouden beveiligingsprocedures in acht
te nemen.

Het in de leden 1 en 2 bepaalde laat onverlet dat Opdrachtgever verantwoordelijk is voor
het navolgen van de van overheidswege opgelegde regelgeving omtrent privacy alsmede
voor de beveiliging van zijn informatiesystemen en -netwerken. Opdrachtgever is
evenzeer verantwoordelijk voor (maatregelen ter voorkoming van) dataverlies en
Opdrachtgever zal maatregelen nemen teneinde data te kunnen herstellen.

Artikel 5. Eigendomsvoorbehoud

HQ-Healthcare behoudt de eigendom van de apparatuur, totdat Opdrachtgever volledig
aan zijn betalingsverplichtingen ervan heeft voldaan.

Vanaf de aflevering draagt Opdrachtgever het risico voor de apparatuur en
Opdrachtgever zal de apparatuur ten behoeve van HQ-Healthcare adequaat verzekeren
en verzekerd houden totdat de eigendom ervan op Opdrachtgever is overgegaan.

Artikel 6. Auteursrechten en licenties

dir

De auteursrechten, die ten aanzien van de apparatuur of programmatuur kunnen
worden uitgeoefend, behoren toe aan HQ-Healthcare, de betreffende toeleverancier of
de betreffende fabrikant en worden niet aan Opdrachtgever overgedragen.

Door HQ-Healthcare verstrekte gebruiksrechten van programmatuur zijn niet-exclusief
en niet overdraagbaar. Opdrachtgever mag de programmatuur slechts gebruiken in
samenhang met de apparatuur waarop deze is geinstalleerd.
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Artikel 7. Informatie en vertegenwoordiging
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Opdrachtgever zal aan HQ-Healthcare de door HQ-Healthcare gewenste, voor uitvoering
van de overeenkomst relevante informatie verstrekken, onverminderd de verplichtingen
van HQ-Healthcare, zoals in artikel 4 bedoeld.

Opdrachtgever is tegenover HQ-Healthcare verantwoordelijk voor de juistheid en
volledigheid van de door hem aan HQ-Healthcare verstrekte informatie.

Beide partijen stellen contactpersonen aan die bevoegd zijn de eigen partij in verband
met de uitvoering van de overeenkomst te verbinden.

Artikel 8. Aansprakelijkheid van HQ-Healthcare

Indien HQ-Healthcare tekort komt in de nakoming van één of meer van zijn
verplichtingen en deze tekortkoming aan HQ-Healthcare is toe te rekenen, is HQ-
Healthcare onverminderd het bepaalde in artikel 4 lid 3 en artikel 10 tegenover
Opdrachtgever aansprakelijk voor vergoeding van de door Opdrachtgever geleden c.q. te
lijden directe schade.

Dein lid 1 bedoelde aansprakelijkheid is beperkt tot een bedrag, gelijk aan het door
Opdrachtgever volgens de overeenkomst verschuldigde bedrag.

De aansprakelijkheid van HQ-Healthcare voor indirecte schade of gevolgschade is
uitgesloten. Onder gevolgschade wordt onder meer begrepen winstderving en verliezen,
vermindering van goodwill, reputatieschade, schade door stagnatie, kosten van
dataherstel en/of kosten gemaakt ter voorkoming of vaststelling van gevolgschade.

Artikel 9. Wijziging en meerwerk

HQ-Healthcare zal Opdrachtgever op zo kort mogelijke termijn informeren, wanneer een
door Opdrachtgever gewenste of noodzakelijke wijziging van de specificaties leidt tot
veranderingen in de levertijd of de door Opdrachtgever verschuldigde bedragen.

Wijziging of aanvulling van de specificaties kunnen slechts na nadere overeenstemming
tussen partijen worden aangebracht; eventuele extra kosten die daaruit mochten
voortvloeien, komen voor rekening van Opdrachtgever.

Artikel 10.  Aflevering, installatie en acceptatie

1. Door HQ-Healthcare opgegeven levertermijnen en data van installatie zijn geen fatale

termijnen. HQ-Healthcare is pas in verzuim na ingebrekestelling stellende een redelijke
termijn, die zoveel mogelijk in overleg tussen partijen wordt vastgesteld.
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Overschrijding van een termijn door te late levering door derden van apparatuur of
programmatuur in samenhang waarmee de apparatuur dient te functioneren, wordt niet
aangemerkt als een tekortschieten van de zijde van HQ-Healthcare.

Op verzoek van Opdrachtgever kunnen partijen véér de datum van installatie van de
apparatuur in onderling overleg procedures en termijnen vaststellen met betrekking tot
het door Opdrachtgever uitvoeren van een acceptatietest. HQ-Healthcare draagt er (dan)
zorg voor dat daartoe aan Opdrachtgever een checklist beschikbaar wordt gesteld.

Eventuele geconstateerde gebreken worden tijdig en schriftelijk door Opdrachtgever aan
HQ-Healthcare meegedeeld. Bij gebreke daarvan of indien Opdrachtgever vaststelt dat
de apparatuur conform de specificaties functioneert, wordt de apparatuur aangemerkt
als geaccepteerd.

Gebreken worden hersteld conform het bepaalde in artikel 11.

Artikel 11. Garantie en onderhoud

Mits Opdrachtgever een onderhoudsovereenkomst afsluit met HQ-Healthcare,
garandeert HQ-Healthcare gedurende een jaar na aflevering dat de apparatuur volgens
de specificaties functioneert.

Het onderhoud wordt voor en namens HQ-Healthcare uitgevoerd door Duranmatic B.V.,
gevestigd te 3316 KE Dordrecht, Robijn 800, ingeschreven in het Handelsregister van de
Kamer van Koophandel onder nummer 23052567.

Artikel 12.  Ontbinding en beéindiging

1. Onverminderd het bepaalde in artikel 10 lid 1 zijn beide partijen gerechtigd de

overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte te ontbinden
indien de andere partij ook na schriftelijke aanmaning stellende een redelijke termijn in
gebreke blijft aan zijn verplichtingen uit de overeenkomst te voldoen, zodanig dat
voortzetting van de overeenkomst in redelijkheid niet langer van de eerstbedoelde partij
kan worden verlangd.

Beide partijen zijn gerechtigd zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist,
buiten rechte de overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven te
ontbinden indien de andere partij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of hem
(voorlopige) surseance van betaling wordt verleend; de andere partij zijn faillissement
aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard; de onderneming van de andere
partij wordt geliquideerd; de andere partij zijn huidige onderneming staakt en/of op een
aanmerkelijk deel van het vermogen van de andere partij beslag wordt gelegd, zodanig
dat de andere partij niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de
overeenkomst na te kunnen komen.
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3. Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na het einde van de
overeenkomst voort te duren, blijven na het einde van de overeenkomst bestaan. Tot
deze verplichtingen behoren o.m.: vertrouwelijkheid (artikel 4 lid 1), auteursrechten en
licenties (artikel 6), geschillenbeslechting en toepasselijk recht (artikel 13 leden 1 en 2).

Artikel 13.  Overige bepalingen

1. leder geschil in verband met de overeenkomst of daaruit voortvloeiende
overeenkomsten zal worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in
Amsterdam, tenzij de Wet dwingend anders voorschrijft en tenzij partijen arbitrage of
bindend advies zijn overeengekomen of alsnog zullen overeenkomen.

2. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

3. Onverminderd het bepaalde in artikel 11, zijn partijen niet gerechtigd de rechten en

verplichtingen uit de overeenkomst zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
de andere partij aan een derde over te dragen.
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